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 الرض تحليل الاستجابات لقياس

فير بيانات كمية ونوعية  لتو  اسئلة. شملت الاستبانات لخدمات المقدمة  ودة اء المستفيدين حول ج لجمع اراتم استخدام استبيانات  

 ئوية لمبالنسبة اهذه الاستبانه  ل يلتم تح حيث  –ستبانات على المستفيدين ل الاوتم ارسا 

 

 رئيس الجم ية

 محمد بن عل  الرو  

 م
 اسم الموظف 

عدد  

المستفيدين  

 لكل سؤال 

 غير راض  تماما  غير راض     محايد  راض   تماما  راض 

 ال دد  النسبة    ال دد النسبة  ال دد  النسبة  ال دد  النسبة   ال دد  النسبة 

1 
هل أهداف الجم ية واضحة  

 ومحددة بشكل كاف ؟ 

82 43.6 39 35.9 39 15.4 39 5.1 39 0.0 39 

2 
لأسلوب  ما مدى تقييمك  

 التواصل من الجم ية؟ 

82 38.5 39 38.5 39 20.5 39 2.6 39 0.0 39 

3 
ما مدى تقييمك لدرجة  

 التواصل من الجم ية؟ 

82 41 39 41 39 15.4 39 2.6 39 0.0 39 

4 
ما درجة الاجابة على طلباتكم  

 واستفساراتكم ومقترحاتكم ؟ 

82 43.6 39 25.6 39 28.2 39 2.6 39 0.0 39 

5 
ما مدى وصول تقارير  

 الجم ية بشكل دوري لكم ؟ 

82 28.2 39 46.2 39 23.1 39 5.1 39 0.0 39 

6 
بشكل عام  ما مدى رضاك 

 عن الجم ية ؟ 

82 46.2 39 46.2 39 12.8 39 2.6 39 0.0 39 

7 
هل تقوم الجم ية باطلاعكم  

 على إنجازاتها بشكل دوري؟ 

82 28.2 39 48.7 39 20.5 39 2.6 39 0.0 39 

8 
ما مدى رضاك بشكل عام  

 عن الجم ية ؟ 

82 46.2 39 38.5 39 12.8 39 2.6 39 0.0 39 


